
La inteligencia artificial pretende revo-
lucionar en los años venideros la in-
dustria automotriz, sector que afronta 
la mayor revolución de su historia debi-
do a la irrupción de las nuevas tecnolo-
gías y el cual cuenta con nuevos com-
petidores generados por la economía 
colaborativa aplicada a la conducción.

Los vehículos avanzan hacia la trans-
formación digital, no solo mediante la 
creación de nuevos modelos que per-
miten minimizar el impacto en el medio 
ambiente y cumplan las nuevas norma-
tivas de emisiones, sino también me-
diante la progresión a la implantación 
de tecnología que desarrolle coches 
autónomos, mediante la integración de 
un software acorde a los nuevos tiem-
pos, eléctricos e hiperconectados.

En este ámbito, también entra en 
juego la digitalización del cliente: el 
gran cambio. El cliente ha sufrido un 
cambio de comportamiento en cuan-
to a su consumo. Dispone de un alto 
conocimiento del producto, por lo 
que disminuyen las visitas al conce-
sionario para un proceso de compra, 
lugar que, según diversos estudios, 
los clientes valoran como poco digital, 
con un 69%, generando que la expe-
riencia del cliente no sea buena.

Además, la concienciación medioam-
biental cada vez está más presente, 
principalmente, debido al marco regu-
latorio que se ha instaurado en las úl-
timas décadas. A medida que el ciuda-
dano y las empresas van trabajando 
sobre conceptos como la responsabi-
lidad social corporativa, las adminis-
traciones van realizando restricciones 
relacionadas con la contaminación, 
debido a la concienciación en cuanto 
al cambio climático que sufre nuestro 
planeta, no siendo la industria de la 
automoción indiferente a la misma.

En este sentido, la empresa canaria 
Digital Dealer Solutions ‘DDS’ ha reci-
bido financiación para el desarrollo de 
su proyecto e-Dealer, que tiene como 
objetivo el desarrollo de nuevos produc-
tos de software altamente innovadores 
para el sector de la automoción, desde 
una perspectiva más digital, enfoca-
da principalmente a la experiencia del 
usuario, y la optimización de recursos 
internos de la empresa. Así, se da pro-
tagonismo al cliente, el cual estaba des-
plazado anteriormente por el producto y, 
por otro lado, brindando nuevos mode-
los de negocio que aumenten las renta-
bilidades de la concesión, todo ello bajo 

una plena consciencia en el proceso de 
la sensibilización ambiental generada 
en el sector.

La línea de financiación recibida se 
engloba dentro del Programa de Em-
presas de Alta Tecnología e Intensi-
vas en Conocimiento (EATIC), para la 
realización de proyectos que utilicen 
el conocimiento de la excelencia, así 
como los resultados de la investiga-
ción y las capacidades existentes, en 
las áreas prioritarias de la Estrategia 
de Especialización Inteligente de 
Canarias (RIS3). Estas ayudas están 
cofinanciadas por el Programa Ope-
rativo FEDER Canarias 2014-2020 y 
son gestionadas por la Agencia Ca-
naria de Investigación, Innovación y 
Sociedad de la Información.

Los directivos de la empresa benefi-
ciaria de la subvención, Digital Dealer 
Solutions, trabajan activamente con 
el grupo de Computación Inteligente 
de la Universidad de La Laguna para 
el desarrollo de proyectos tecnológi-
cos, por lo que el grado de experien-
cia en este tipo de acciones es noto-
rio, resultando un valor añadido en el 
desarrollo del proyecto.

La nueva ola de innovación: 
vehículos conectados

noticia remitida

UNIÓN EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

UNIÓN EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

UNIÓN EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

UNIÓN EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

47


